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ACTA N°: 1 LUGAR: Gerencia

HORA DE INICIO: 4:00 pm HORA FINAL: 5:00 pm

OBJETIVO DE LA REUNION:

Socializar el proceso de gestién y contratacion de la gerencia del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal

con los representantes de las asociaciones de las EPS presentes en el municipio de Zarzal.

1. DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 4:00 pm en la oficina de gerencia se da inicio a la reunién solicitada por los
representantes de las asociaciones de usuarios de las EPS presentes en el municipio
de Zarzal (Coosalud, Emssanar, Nueva EPS y Asociacion de usuarios del Hospital San
Rafael) dentro de la sala se encuentran presente el sefior Julian Andrés Correa
(gerente), Jhon Jairo Rios (representante de la Asociacion de usuarios del Hospital San
Rafael), Juan Carlos Valencia (representante de los usuarios de EMSSANAR) Alvaro
Palacio (representante de los usuarios de COOSALUD) dos representantes de los
usuarios de la eps NUEVA EPS, Alvaro Libreros (coordinador de planeacion) y Natalia
Libreros (trabajadora social).

El coordinador de planeacion toma la palabra para dar el saludo de bienvenida y
presentar video informativo sobre la gestion de la gerencia durante este periodo,
ademas, informa que mas adelante se abrira un espacio donde se podran hacer los
comentarios, preguntas y recomendaciones necesarias.

Seguidamente toma la palabra el gerente, manifiesta que debe reconocer la importancia
de estos espacios donde se puede escuchar la voz de los usuarios de todas las EPS
presentes en el municipio y expone brevemente la cantidad de usuarios que atiende el
hospital de acuerdo a la EPS, adiciona que en los ultimos meses se han estado
retomando los contratos con las diferentes entidades y que es necesario que los
usuarios participen de forma activa en las asociaciones de usuarios y asimismo que
hagan uso de las instalaciones del Hospital San Rafael.

Posteriormente se abre un espacio para que los representantes puedan intervenir y
hacer las preguntas pertinentes, toma la palabra el representante de la asociacion de
usuarios del Hospital San Rafael y manifiesta que se siente muy agradecido por la
gestion que se esta realizando desde la actual administracion en cabeza del sefior
Julidn Correa, los representantes de Coosalud y Emssanar se adhieren a esta
participacion.

El representante de Coosalud manifiesta su preocupacion porque la mayoria de
autorizaciones de servicios van direccionadas hacia el municipio de Roldanillo y no
todos los usuarios cuentan con la capacidad econOmica para dirigirse hasta alli, el

gerente realiza una réplica donde hace énfasis que esta tratando de realizar convenios
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con todas las eps que operan en el municipio, pero con todas no ha sido posible llegar a
acuerdos, de igual forma se mantiene el proposito de establecer convenios que
beneficien a la poblacion del municipio de Zarzal y de los municipios vecinos. Finaliza la
reunion siendo las 5:00 pm

2. ANEXOS.

e Listado de asistencia.
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